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INTRODUCCION

Junto con agradecerles por haber comprado un departamento en uno de nuestros edificios,
proyectado por Inmobiliaria Aqua, entregamos a usted en este Manual del Propietario, como una
guia practica que aclara todos los aspectos relacionados con el uso y mantencién de su vivienda,
asi como también del conjunto del cual forma parte, siendo una ayuda fundamental para cada

propietario con el fin de resguardar la calidad e integridad de su departamento.

Antes de entregar a usted su vivienda, la Inmobiliaria ha realizado minuciosas revisiones de
terminaciones y funcionamiento. Sin embargo, a pesar de los controles ejercidos durante la

construccion, pueden surgir algunos inconvenientes posteriores.

Dado esto, informamos a usted que la calidad de su vivienda esta garantizada y la Inmobiliaria

cuenta con un Servicio de Post-Venta que acogera sus inquietudes.

Con el uso y el paso del tiempo y las condiciones propias de la naturaleza, una construccion o
vivienda se va deteriorando. Esto es algo normal, para lo cual se pueden tomar algunas medidas

preventivas que permitan neutralizar este efecto.

Cada propietario debe informarse de lo que sucede al interior de su vivienda, como también del
funcionamiento del edificio en el cual habitan, ya que existen lugares de uso comun cuyo cuidado
estd a cargo de la Administracion del Edificio, lo que no excluye que los propietarios puedan cumplir
una labor fiscalizadora por intermedio del Comité de Administracién y de las Asambleas de

Copropietarios conformadas para este propdésito.

Por otro lado, las imperfecciones que se detecten no siempre se deben a defectos en la
construccion o al uso de materiales inadecuados, puesto que éstos Ultimos no siempre son inertes,
por lo que, con el paso del tiempo y la accidon del medio ambiente, sufren deformaciones o tienen
reacciones que no constituyen fallas propiamente tal, no correspondiendo su reemplazo o

reparacion, al menos en lo inmediato.

Para un mejor conocimiento de los detalles, tanto de la construcciéon de la vivienda como de los

cuidados necesarios para lograr la adecuada vida util de la propiedad y el maximo bienestar de
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quienes la habitan, se entrega el presente “MANUAL DEL PROPIETARIO” que contiene las

principales recomendaciones para obtener los objetivos sefialados.

Las garantias especificas establecidas en el presente manual se extinguiran en el evento que
NO SE CUMPLA con las pautas de uso y mantencion establecidas en cada caso, o bien, la
propiedad fuera intervenida por un tercero. Lo anterior es sin perjuicio de las garantias legales
del articulo 18 de la Ley General de Urbanismo y Construcciones, descritas en el capitulo

siguiente.
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GARANTIAS LEGALES Y RESPONSABILIDADES

La calidad de las viviendas nuevas en Chile se encuentra protegida por la Ley General de Urbanismo
y Construcciones (D.F.L. N° 458, de 1975, del MINVU) y su Ordenanza General (OGUC). Conforme
al articulo 18 de dicha ley, el propietario primer vendedor (en este caso, la Inmobiliaria) es
responsable portodos los dafosy perjuicios que provengan de fallas o defectos de la construccion,

sea durante su ejecucion o después de terminada, dentro de los plazos que se indican en este

capitulo.

Esta responsabilidad legal es independiente y complementaria de las garantias especificas y de las

pautas de mantencién contenidas en este manual, las cuales en ningun caso limitan ni restringen

los derechos que la ley otorga al comprador.

PLAZOS LEGALES DE RESPONSABILIDAD (ARTICULO 18 LGUC):

La ley distingue tres plazos de responsabilidad, segun la naturaleza de la falla o defecto:

defectos no
comprendidos en
las categorias
anteriores

equivalentes a los mencionados en las categorias
anteriores.

TIPO DE FALLA O EJEMPLOS DE PARTIDAS PLAZO SE CUENTA DESDE
DEFECTO
Estructura Cimientos, sobrecimientos, fundaciones, muros 10 afios La recepcion definitiva de
soportante del soportantes, losas, vigas, cadenas, pilares, la obra por la Direcciéon de
inmueble estructura de techumbre y entramados Obras Municipales (DOM).
horizontales o verticales de caracter estructural.
Elementos Cubiertas de techumbre, ventanas, estructuras 5 anos La recepcion definitiva de
constructivos e no soportantes, bases de pavimentos, la obra por la DOM.
instalaciones estructuras o bases de pisos,
impermeabilizaciones, aislamiento térmicoy
acustico; redes eléctricas, de corrientes débiles,
de calefaccion, de climatizacion, de gasy
sanitarias; redes humedasy secas de incendio;
sistemas de evacuacion de basuras; ascensores,
equipos de presurizacion, calderas colectivasy
grupos electrégenos.
Terminaciones o Cielos, pisos, puertas, revestimientos y pinturas 3 afnos Lainscripcion del
acabados interiores y exteriores, barnices, alfombras, inmueble a nombre del
ceramicos, quincalleria, muebles adosados o comprador en el
empotrados a la construccion. Conservador de Bienes
Raices.
Otras fallas o Fallas o defectos que no sean asimilables o 5 anos La recepcion definitiva de

la obra por la DOM.
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Las acciones para hacer efectivas estas responsabilidades prescriben en los plazos sefalados.
Paralas unidades que forman parte de un condominio o edificio acogido a copropiedad inmobiliaria,
los mismos plazos se aplican respecto de los bienes comunes, correspondiendo su ejercicio a la
Administracion o a los copropietarios, segun el caso.

OBLIGACIONES DE LA INMOBILIARIA:

* Responder, dentro de los plazos legales indicados, por las fallas o defectos que tengan su origen
envicios de la construccién, de los materiales o del suelo, incluyendo las obras ejecutadas por
subcontratistas y el uso de materiales o insumos defectuosos.

« Entregar la vivienda con su recepcion definitiva otorgada por la Direccion de Obras Municipales
y con sus instalaciones aprobadas por los organismos competentes.

* Entregar junto con la vivienda la documentacion correspondiente: el presente Manual; los
manuales, certificados y garantias de los equipos y artefactos de cada fabricante, instalador o
proveedor; y el Reglamento de Copropiedad, cuando corresponda.

» Reparar los defectos u observaciones consignados en el acta de entrega de la vivienda.

* Mantener un Servicio de Post-Venta que reciba, inspeccione y resuelva los requerimientos
cubiertos por garantia, conforme al procedimiento descrito al final de este manual.

OBLIGACIONES DEL PROPIETARIO:

« Usar lavivienda, sus instalaciones y los espacios comunes en forma adecuaday conforme a su
destino, siguiendo las indicaciones de este manualy de los manuales de los fabricantes.

« Ejecutar oportunamente y a su costo las mantenciones periddicas indicadas en este manual,
conservando los comprobantes y el registro de mantenciones, los que podran ser requeridos al
momento de hacer efectiva una garantia.

« Informar por escrito al Servicio de Post-Venta tan pronto detecte una falla o defecto, y adoptar
las medidas inmediatas y razonables para evitar que el dafio se extienda (por ejemplo, cerrar la
llave de paso ante una filtracion).

* No ejecutar transformaciones, ampliaciones o intervenciones sin los permisos municipalesy las
autorizaciones senaladas en el capitulo respectivo de este manual, y hacerlo siempre con
profesionales calificados.

» Otorgar las facilidades de acceso necesarias para las visitas inspectivas y la ejecucion de las
reparaciones de post-venta.

« Contratar los seguros individuales que estime pertinentes (sismo, incendio, filtraciones), ya que
los dafios provocados por fendmenos de la naturaleza no forman parte de la garantia de la
Inmobiliaria.

< En su calidad de copropietario, concurrir al pago de los gastos comunes y velar, a través del
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Comité de Administracion, por que la Administracion ejecute las mantenciones de las
instalacionesy espacios comunes indicadas en este manual.

EXCLUSIONES DE GARANTIA:

No son imputables a la Inmobiliaria, y por tanto no estan cubiertas por la garantia, las fallas o dafos
que se originen en:

« Elvencimiento de los plazos legales o convencionales correspondientes.

» La falta de mantencién, o una mantencién inadecuada o no acreditada, respecto de las pautas
informadas en este manualy en los manuales de los fabricantes.

e La intervencién de terceros, las reparaciones no autorizadas y los trabajos de adecuacion,
ampliacion o transformacioén efectuados con posterioridad a la compraventa.

* El uso inadecuado o indebido de la vivienda, sus instalaciones o artefactos, y los accidentes
domeésticos.

« El desgaste natural de los materiales por el uso y el paso del tiempo, su estabilizaciéon y su
exposicion al medio ambiente (fisuras superficiales, decoloraciones, contracciones vy
dilataciones descritas en este manual).

* Los fendmenos de la naturaleza, tales como sismos, temporales o tormentas eléctricas, cuya
cobertura corresponde a los seguros del propietario y de la comunidad.

* Los bienes mueblesy los elementos de comodidad u ornato, conforme al articulo 572 del Cdodigo
Civil.

* El incumplimiento del Reglamento de Copropiedad o de las instrucciones contenidas en los
manuales entregados.

GARANTIAS DE FABRICANTES Y PROVEEDORES:

Los equipos y artefactos incorporados a la vivienda (encimera, horno, campana, termo, griferia,
ascensores y calderas, entre otros) cuentan con la garantia propia de su fabricante, instalador o
proveedor, en los plazos y condiciones senalados en sus respectivos manuales y certificados,
entregados junto con la vivienda. Estas garantias exigen que las mantenciones periddicas hayan
sido realizadas por personal calificado y que ello pueda acreditarse. Las solicitudes pueden
canalizarse directamente con el servicio técnico del proveedor o a través del Servicio de Post-Venta.

RESUMEN DE GARANTIAS ESPECIFICAS DE ESTE MANUAL:

Sin perjuicio de los plazos legales del articulo 18 de la LGUC, este manual establece las siguientes
coberturas especificas, cuya vigencia exige el cumplimiento de las pautas de uso y mantencion
indicadas en cada capitulo:
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PARTIDA COBERTURA PLAZO (DESDE LA
ENTREGA)
Ajuste de puertas Un ajuste por desajuste propio de la madera, por una 6 meses

sola vez.

Cerradurasy chapas

Reparacion o reposicién por defectos de fabricacion (1
afno)y por falta de lubricacién de los accesorios (6
meses). No incluye rayaduras.

1 afio / 6 meses

Sellos de silicona de Estado de los sellos al momento de la entrega. Su 6 meses
artefactos y muebles revision y renovacién posterior es mantencion del
propietario.
Griferia y flexibles de Fallas de los elementos, siempre que no hayan sido 1 ano
conexion a agua potable manipulados ni limpiados con productos abrasivos.
Flexible de conexiéon del WC Fallas del adaptador flexible, en las mismas 1 afio
condiciones anteriores.
Extractores de banoy logia Funcionamiento del artefacto. 6 meses
Desaglies obstruidos Reparacion de obstrucciones no imputables alusooa | 30 dias
negligencia del usuario.
Fisuras en murosy tabiques Reparacion, por una Unica vez, de fisuras de mas de 3 12 meses

mm de ancho, retocando con el color de pintura
original.

Artefactos de cocinay
equipamiento

Garantia directa del fabricante o proveedor, a través
de su servicio técnico.

1 ano (proveedor)

Los plazos convencionales anteriores complementan las garantias legales y no las sustituyen nilas
limitan. Ante cualquier diferencia, prevalecen los plazos y derechos establecidos en la Ley General

de Urbanismoy Construcciones y demas normas aplicables.
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TRANSFORMACIONES EN SU VIVIENDA

Como primer paso, es importante que esté informado que, si desea realizar alguna transformacion
en su vivienda, ésta debe contar con la aprobacién de la Direccién de Obras de la I. Municipalidad

de sucomuna, de la Administraciény de la Junta de Vigilancia del edificio.

Asimismo, es importante que antes de realizar alguna transformacién cuente con la aprobaciony
supervision de un profesional idoneo que se haga responsable de ésta, debido a que puede afectar
0 causar un dano que puede ser perjudicial tanto para su departamento como para el resto de las

unidades del edificio.

Por otro lado, los muros perimetrales de su departamento por ningdn motivo pueden ser
modificados, debido a que estos pueden afectar la fachada del edificio, las soluciones térmicasy

de impermeabilizacién que estos contienen, los muros medianeros con vecinos o el pasillo comun.

Aquellos muros interiores que sean indicados por el ingeniero estructural del edificio como no
estructurales pueden ser modificados, teniendo en cuenta el cuidado o retiro (en caso de

demolicién) previo de las instalaciones, ya sean eléctricas o sanitarias.

Sirealiza algun cambio en el revestimiento de piso (pavimento), debe analizarse bien el tipo de
material a utilizar, para no tener ningin problema con la nivelacion de piso, asi como también
el tipo de material que dicho pavimento contiene para el uso del sistema de calefaccion

eléctrico adecuado que forma parte de su departamento.

Queda expresamente prohibido a los co-propietarios, respecto de los espacios comunes
correspondientes a la cubierta del edificio, ejecutar construcciones en estos espacios que
impliquen perforaciones en la estructura de cubierta, ni intervenir de manera alguna en las

acometidas de las instalaciones presentes.

TRANSFORMACIONES EN SU VIVIENDA 9
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EFECTOS NATURALES

SISMICOS:

Este edificio esta disefiado segun las normas sismicas vigentes en Chile. Sinembargo, se debe tener
en cuenta que es posible que de existir un encuentro entre dos materiales de diferente elasticidad
se pueden producir fisuras. La garantia de la Inmobiliaria no cubre los dafos que los fendmenos de
la naturaleza tales como terremotos, tormentas eléctricas, o huracanes, puedan ocasionar a la
vivienda. Cada propietario debera contar con un seguro individual para estos efectos, adicional
al seguro colectivo que toma la Administracion del Edificio para el resguardo de los espacios
comunes.

DECOLORACION:

Los rayos solares, la lluvia y el viento producen efectos de tonalidad en muros (revestimientos) y
pisos provocando la decoloracion de estos que producen la pérdida de la tonalidad original, de
manera que se responsabiliza al propietario de tomar las precauciones necesarias para que esto no
ocurra. La garantia de la Inmobiliaria no cubre los dafios provocados por estos efectos.

RADIACION SOLAR:

La radiacion solar, junto con provocar que los cambios de temperatura dilaten y contraigan los
diferentes materiales, también produce resequedad en los mismos haciendo que algunos pierdan
sus propiedades, elasticidad y color, tal como sucede con pinturas, barnices, entre otros. De esta
manera, se recomienda hacerles una revision periddica y repararlos. La garantia de la Inmobiliaria
no cubre los dafios provocados por estos efectos.

ELECTROMAGNETICOS:

Lasinstalaciones eléctricas cumplen con todas las normas técnicas vigentes en Chile. Sin embargo,
hay fendmenos como las tormentas eléctricas, las ondas electromagnéticas de antenas de
comunicacioén o de transmisiones de radio, golpes de corriente en la red publica, etc., los cuales
escapan del control de la empresa y que pueden provocar alteracién del funcionamiento de los
aparatos electronicos. La garantia de la Inmobiliaria no cubre los dafnos provocados por estos
efectos.

OXIDACION:

Oxidacion se define como el deterioro que se produce en los metales cuando su superficie entra en
contacto con el agua y el oxigeno. La oxidacion no solamente provoca un deterioro estético, sino
que también, disminuye la capacidad de resistencia del material.

Como recomendacion, es importante que en cuanto vea la aparicion de 6xido en algun metal, éste
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pueda limpiarse, puliéndolo y posteriormente aplicando antiéxido, para luego ser pintado con
esmalte.

EFECTOS DEL USO:

En elinterior de su departamento notara que comenzaran a ocurrir ciertos efectos propios del uso,
como, por ejemplo: decoloracion de la pintura en la zona donde se ha colocado un mueble, cambio
de color de los cielos de bafios y cocinas, por la accion de la humedad; marcas de las bases, patas
y soportes de los muebles sobre el piso foto laminado, flotante o vinilico, segun corresponda en
cada edificio; sellos de artefactos sueltos o vencidos, fragles sueltos o vencidos, etc. El que esto
ocurra es un proceso natural y por ningun motivo se debe atribuir a una mala calidad de los
materiales o de la ejecucién del proceso constructivo, se recomienda que los sellos se deben
renovar de forma anual y el frague de los bafios segun requiera el propietario, después de un afo
que presenta leves fisuras en el por naturalidad.

La mantencién es importante porque sin ella su vivienda se deteriora:

Su departamento ha sido construido con materiales de primera calidad, profesionales capacitados
y mano de obra especializada. Todos ellos cumplen con altos estandares de calidad, pero este
hecho no significa que no requiera cuidados y mantenciones periddicas.

Una buena mantencion es primordial para proporcionar a usted un departamento para toda la vida,
por lo tanto, es vital que siga las indicaciones expuestas en este Manual, ya que la accién del medio
ambiente y el paso del tiempo actian sobre el inmueble y sus accesorios en forma rapida e
implacable si el usuario no se preocupa de él.

En los casos que requiera adquirir productos y materiales para efectuar las mantenciones y
cuidados necesarios, le recomendamos comprar lo mejor que encuentre en el mercado nacional, a
pesar de que su costo sea mayor, pues esto apoyara su gestiony conseguira aumentar la durabilidad
de su departamento. Como guia para la obtencion de productos y servicios puede consultar al area
de post venta contactos y datos para comprar productos o contratar servicios de mantencion.
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SISTEMAS DE SEGURIDAD E INSTALACIONES
COMUNES:

SISTEMA CONTRA ROBO:

Los departamentos del segundo y tercer piso para algunos edificios cuentan con sistema de alarma
instalada en el acceso principal y ventanas. Los departamentos de los pisos terceros al ultimo solo
cuentan con alarma instalada en la puerta de acceso principal. Al activarse la alarma ésta es
visualizada en conserjeria. Las Alarmas instaladas son inaldmbricas, con una minicentral de alarmas,
los imanes de las ventanas llevan una pila las cuales deben cambiarse una vez al ano o cuando se
desgasten. Este sistema debe contar con mantencidn periddica por parte de la Administracion en la
centraly del propietario al menos una vez cada 6 meses o 1 afio.

CAMARAS DE SEGURIDAD:

Existen camaras de seguridad en el acceso del edificio (peatonal y vehicular), una en acceso y zonas
de subterraneos, hall de los pasillos de todos los pisos y ascensores en algunos de los edificios, todas
registrables via Circuito Cerrado de Television (CCTV) desde un monitor en conserjeriay con grabador
ubicado en el lugar definido para cada proyecto. Este sistema debe contar con mantencion periédica
por parte de la Administraciéon al menos una vez cada 3 0 6 meses.

ZONA DE SEGURIDAD CONTRA INCENDIO:

Los edificios cuentan con sensores de humo los
cuales detectan el comienzo de un incendio,
indicando en el panel de control la zona afectada.
Ademas, se cuenta con pulsadores de emergencia
con chicharray con luz electroboscopica, para activar
la alarma manualmente en hall de recepcion.

La Administracion debe contratar una mantencion
periddica para este sistema al menos una vez cada 3
meses 0 6 meses.

Los sensores de humo se encuentran ubicados en:
hall de todos los pisos y shaft de basura.

Los pulsadores de emergencia se ubican en los halls
de piso de los departamentos.
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ZONAS VERTICALES DE SEGURIDAD:

Los edificios cuentan con escaleras de emergencia
presurizadas, cuyo numero y configuracion
dependen de cada proyecto (algunos contemplan,
ademas, escaleras con ventilacion). Estas escaleras
de emergencia van desde el primer piso al ultimo
piso y una de ellas hasta el ultimo subterraneo, lo
que permite la proteccion contra efectos del fuego,
humo y gases, como también evacuar masiva y
rapidamente el edificio.

La presurizaciéon corresponde a la inyeccion
mecanica de aire exterior a la caja de escaleras o al
nucleo de circulacion vertical, segun corresponda, lo
cual genera una presion positiva que impide el
ingreso de los productos de combustidon dentro de
las vias de escape, lo cual ayuda a la hora de realizar
una evacuacion ya que evita o disminuye la
propagacion vertical del incendio.

Esta se encuentra dotada de iluminacion de
emergencia auto energizadas, con kit de
emergencia, puerta de acceso de simple paso en
subterraneo y barra antipanico en el primer piso
Unicamente, con brazo hidraulico en todos los pisos.

En caso de incendio o sismo no deben usarse los
ascensores, sino Unicamente las escaleras como
vias de escape

Por otro lado, la presurizacion, iluminacién de emergencia,
brazos hidraulicos y puertas de escalera deben contar con
mantencion periédica mensual de parte de |la
Administracion.

Ademas, las salidas a las escaleras cuentan con un
letrero indicando la palabra “Salida”, el cual se
enciende automaticamente al cortarse la luz, aligual
que las luces de hall que son auto energizadas.

SISTEMAS DE SEGURIDAD E INSTALACIONES COMUNES
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RED SECA:

Esta tiene salida en todos los pisos, es un sistema
de canerias sin agua, de uso exclusivo de
bomberos. Al llegar personal de bomberos al lugar
deberan unir el carro bomba, mediante una
manguera, a la entrada de la red seca ubicada al
exterior del edificio, enviado agua por medio de
presidon hacia los pisos superiores. El agua sera
liberada Unicamente al abrir la llave de paso segun
cual sea el piso damnificado.

Se encuentra ubicada en el interior del shaft de
medidores de agua que indica su hombre, en los
halls de piso de los departamentos.

RED INERTE:

Este es un sistema de alimentacion eléctrica sin
corriente para uso de bomberos, el cual se
encuentra ubicado en todos los halls del edificio
donde indica su senalética.

RED HUMEDA:

Estaes unamanguerarojaconectadaaunallave de
agua para ser usada por los habitantes del edificio
ante elcomienzo de un incendio. Para su operacion
debe considerar:

- Colocar el carrete en posicion de desarrollo
- Tirary extender por completo la manguera.
- Abrir la llave de la valvula y piton.

- Conservar la calmay actuar con serenidad.

- Dirigir chorro de agua a la base del fuego.

AQUA

Inmobiliaria

Se encuentra ubicada en los pasillos de todos los pisos del edificio dentro del shaft y en el area de

estacionamientos, con una sefialética que indica su nombre.

Serecomienda que cada propietario cuente con un extinguidor de polvo quimico y uno de agua

a presion, en un lugar de facil acceso en su departamento.

SISTEMAS DE SEGURIDAD E INSTALACIONES COMUNES
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GRUPO GENERADOR PARA ALUMBRADO DE EMERGENCIA:

Este se enciende automaticamente al cortarse la luz, se encuentra ubicado en el segundo
subterraneo.

Al encenderse el generador se activan
automaticamente las luces de emergencia
de las escaleras del edificio, hall de acceso,
sala de bombas de agua, central de alarma
de incendio, sistema de presurizacion y
ascensores. Estos deberan contar con
mantencion periddica por parte de la
Administracion.

Si por algun motivo el grupo electrégeno no
partiera automaticamente puede ser
conectado manualmente por el conserje,
quien tiene en su poder todas las
indicaciones para realizar esta operacion.
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TABLERO GENERAL DE ELECTRICIDAD:

El edificio cuenta con tableros generales de
electricidad los que se encuentran ubicados
en el primer subterraneo, acceso por sector
de estacionamientos. Cada departamento
cuenta con un tablero individual en su
acceso, cada uno con un automatico de
corte general. Ademas, en el pasillo de cada
hall de piso, se encuentra el medidor general
de cada departamento, debidamente
sefalizado en el closet correspondiente.

En caso de un corte de luz, los proyectos
cuentan con un circuito de emergencia cuya
configuracion depende de cada proyecto:
enchufes de emergencia al interior de los
departamentos (por ejemplo, enchufe para
refrigerador en cocina y enchufe e
iluminacion en el hall de acceso) o enchufes
de emergencia en los pasillos comunes.

Para activar este circuito se deben realizar
los siguientes pasos (en los proyectos con
circuito de emergencia al interior de los
departamentos):

1. Circuitos en forma normal con luz
general activada: perilla de circuito de
emergencia hacia la derecha,
automatico de emergencia hacia abajo,
como muestra la imagen.

2. Circuito para activar emergencia
si se corta la luz de la calle y se activa el
grupo electrégeno:

Primero girar perilla de emergencia hacia el lado izquierdo y posteriormente subir el automatico
de emergencia ubicado al costado derecho de la misma perilla.

3. Unavez que llegue la luz, se debe reestablecer los circuitos nuevamente como estaban.
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CONEXION TV CABLE:

Cada departamento cuenta con ductos para
TV Cable el cual viene con el médulo, ademas
de otras cajas disponibles segun la nueva
norma de ley de ductos, ubicadas segun
proyecto en la caja Pau, la cual se encuentra
ubicada en closet o cocina segun
corresponda, la cual es utilizada para
terminacion de fibra 6ptica en
telecomunicaciones. Si desea contar con este
servicio debe contactarse con el
Departamento Comercial de la empresa
correspondiente, quién le conectara la sefal.

CITOFONO:

Cada departamento cuenta con un Citéfono
ubicado en la cocina o en hall de entrada. Se
podra comunicar con conserjeria presionando

el botdn.

Estos deben contar con mantencién por parte

de la Administracién cada 6 meses.

AIRE ACONDICIONADO:

AQUA

Inmobiliaria

En los proyectos que lo contemplan, cada departamento cuenta con pasada para poder instalar aire
acondicionado; esta conexidon debe ser realizada directamente por cada propietario.

EXTRACCION DE BASURA:

En cada piso existe una tolva para la descarga de basuras, debidamente senalizada, ubicada en
los closets de los pasillos del edificio. La basura, salvo botellas y cartones, deben guardarse en
bolsas plasticas, bien cerradas y del tamano adecuado para que entren por la apertura de la tolva.

SISTEMAS DE SEGURIDAD E INSTALACIONES COMUNES
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No se deben arrojar liquidos inflamables u
objetos de vidrio o corto punzantes por las
tolvas, ya que pueden producir accidentes a las
personas que manipulan la basura; para estos
elementos existe un espacio en la misma area
de la tolva. Otra precaucion especial es con las
colillas de cigarrillos, las que deben estar
totalmente apagadas para evitar incendios.

Existe ademas un closet ecolégico con repisas
destinado para dejar botellas y cartones al
costado de cada tolva de basura.

AQUA

Inmobiliaria

_w'

En el primer subterraneo se encuentran ubicadas las salas de basura del edificio (algunos proyectos
contemplan salas adicionales en otros niveles), en las cuales se almacenan todos los residuos que
caen por los shafts. Esta zona, sobre todo el desaglie, debe contar con mantencion mensual por

parte de la Administracion.

En caso de incendio exclusivamente, existe en las tolvas del ultimo piso una challa que se activa

desde conserjeria.

VEX:

Para extraer el monoxido de carbono de los
subterraneos, se instalaron sistemas de
extraccion. Estos deberan contar con mantencion
al menos trimestral por parte de la
Administracion.

SISTEMAS DE SEGURIDAD E INSTALACIONES COMUNES
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ASCENSORES:

Los edificios cuentan con dos o mas ascensores marca Schindler, en el nimero especificado en
cada proyecto.

Durante el primer periodo es normal que los
ascensores presenten problemas con
frecuencia, debido a que su ajuste requiere
de un buen tiempo de uso.

Con el propdsito de hacer que los
ascensores se mantengan en éptimo estado,
es necesario seguir las siguientes
recomendaciones:

El boton de llamada del piso debe ser
pulsado una sola vez. Pulsar el botdn
repetidas veces o golpearlo no reducira el
tiempo de espera. Estas acciones solo
conseguiran danarlo.

Hay que evitar forzar las puertas del ascensory las puertas de piso. Siel ascensor esta cerrando sus
puertas, es preferible esperar otro viaje. De todas maneras, cuenta con sensor de cierre de puertas.

Alviajar en la cabina hay que tener presente no saltar dentro de ella, no interferir en los mecanismos
de operacion y mantenerlo limpioy en buen estado.

En caso de quedar atrapado, los ascensores cuentan con un botén de alarma que hay en el panel
de la cabina. El personal del edificio esta capacitado para poder llevar manualmente el ascensor al
nivel del piso mas cercano y poder abrir la puerta con una llave especial.

Los Ascensores cuentan con conexion de citdfono directo con la conserjeria la que debera contar
con mantencion mensual por el mismo mantenedor de ascensores.

Los Ascensores deben contar con mantencion mensual por parte de la Administracion.

SALA DE BOMBAS:

El edificio cuenta con una sala de bombas con
acceso en un subterraneo bajo el -2, por lo que es
muy importante tomar la precaucién al bajar a la
sala. El sistema cuenta con dos estanques de
acumulacidon que se recargan automaticamente.
Cuenta ademas con bombas de impulsiéon y dos
estanques hidroneumaticos segun corresponda
cada proyecto.
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Esta sala ademas esta conectada a una Sentina que cuenta con alarma en caso de que se produzca
el rebalse de los estanques. Su funcion es evacuar las aguas elevandolas directamente al
alcantarillado. La Administracién debe contratar mantenciéon mensual para estas instalaciones.

EVACUACION DE AGUAS LLUVIAS:

Las aguas lluvias se encuentran evacuadas a través de drenes ubicados en el segundo subterraneo,
las camaras de estos drenes deben ser limpiadas y mantenidas al menos cada 3 o 6 meses por la
Administracion del edificio.

ILUMINACION EN AREAS COMUNES:

Toda la iluminacion de las areas comunes se encuentra comandada desde conserjeria o tablero
general. Por otro lado, segun el proyecto, las areas comunes cuentan con sensores de movimiento
o coninterruptores paraencender la luz previo al uso de la zona, de manera de procurar un consumo
eficiente de electricidad. El resto de las zonas se comandan directamente.

ACCESOS AL EDIFICIO PORTON Y PUERTA ACCESO:

El acceso al estacionamiento subterraneo desde la calle cuenta con un portdn eléctrico solo con
apertura a control remoto para el caso de los propietarios y habitantes que compraron
estacionamiento en los Edificios, en caso de no tenery querer ingresar, se debe contactary llamar
a conserjeria a través del mismo citéfono que las visitas, comandado ademas desde conserjeria.

El acceso peatonal principal cuenta con destrabador eléctrico comandado desde conserjeria.

Ambos accesos deben contar con mantencion de parte de la Administracién al menos cada 3 0 6
meses, de manera de lubricar, ajustar y chequear ambos accesos.

CUBIERTA DEL EDIFICIO Y EXTRACCION:

La cubierta debe contar con mantencién anual sin excepcion, de parte de la Administracion,
principalmente revisando sus sellos, de manera de evitar dafios producto de las lluvias a los
departamentos inferiores.

Si resultase algun dafio producto de falta de mantencion, estos seran de costo de la comunidad.
Por otro lado, se debe revisar también la posicidn de los gorros que cubren las ventilaciones de los
diferentes shafts, de manera de evitar el ingreso de aguas lluvias por los mismos y la limpieza
periédica de las canaletas y gargolas de aguas lluvias.

En este sector se encuentran ubicados los extractores de bafios y cocinas, los cuales también
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deben contar con Mantencion al menos trimestral o semestral por parte de la Administracion,
procurar inspeccionar al menos cada 2 semanas que los equipos se encuentren en su
funcionamiento correcto, sobre todo después de un corte de luz.

SALA DE CALDERAS Y TERMO:

En los proyectos con sistema central de agua
caliente, la sala de calderas se encuentra
ubicada en la cubierta, con acceso desde el
ultimo piso. Cuenta con calderas, boilers de
acumulacion de agua e hidropack, segun lo

especificado en cada proyecto.

Estos artefactos deberan contar con
mantencion por parte de personal
especializado de manera mensual,
contratada por parte de la Administracion.
Se recomienda que el primer ano la
mantencion sea realizada por el proveedor e

instalador del proyecto.

En los proyectos con termo eléctrico
individual, cada departamento cuenta con
un termo eléctrico galvanizado. A los
propietarios se les debe entregar el manual
de instrucciones de uso y mantencion del

termo, la que debe realizarse al menos una

vez al afo por parte del propietario. En caso
de que el termo presente alguna falla 'y no
cuente con su mantencion al dia, la
Inmobiliaria no se hace responsable en

garantia del equipo.
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Debe prevenir encender el termo cuando no mantenga agua en el interior ya que puede quemar la

resistenciay este dano no es parte de garantia, si no prevencion y mantencion del propietario.

La Inmobiliaria debe entregar el termo en buen funcionamiento al momento de la entrega, hacer

pruebas de usoy otorgar las instrucciones correspondientes.

AREAS COMUNES DEL EDIFICIO:

En los pasillos se encuentran ubicados los items que se detallan a continuacion:

- Closet de Basuray repisas ecologicas

- Closet Red seca, red humeda, agua friay caliente

- Closet eléctrico (Tablero generaly corrientes débiles)

- Ascensores, en el numero especificado en cada proyecto

En el primer piso se encuentran:

- Oficinas (segun proyecto).

- Bodega Delivery. / Mueble de conserjeria
- Area de personal.

- Bafios minusvalidos.

- Sala de uso multiple.

- Enfermeria.

- Piscina.

- Bicicletero (exterior)

- Zona de jardines.
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RECOMENDACIONES GENERALES:

HUMEDAD:

Humedad del primer aio:

En la construccion de su vivienda, se han empleado materiales que dificultan en general el paso del
agua desde el exterior. Sin embargo, asi como no es facil que, entre agua desde afuera, tampoco
es facil que salga el agua o la humedad interna.

Durante la construccién se ocupa hormigdn, morteros, etc. que ocupan gran cantidad de agua en
su ejecucion. Inicialmente estos elementos quedan saturados de aguay, por lo tanto, esta humedad
demora largo tiempo de eliminarse en su totalidad.

Por lo tanto, es fundamental durante el primer ano favorecer el secado de los muros y otros
elementos de humedad incorporada en su construccion, para lo cual se debe ventilar el
departamento diariamente y en forma generosa. Igualmente debe procurarse emplear
calefaccion seca.

La humedad, a su vez, se ve agravada también por la falta de ventilacion de las habitaciones o el
bafo en caso de usarlo y no tener la ventilacidon adecuado, cabe mencionar que el extractor segun
especificaciéon es acorde a los m2 de sector, pero es importante que el resto del departamento
también lo ventile para evitar aglomeracidon de humedad, lo que lleva tener hongos y en muchas
ocasiones causa problemas en las puertas ya que se aplica pintura a base de agua, el secado de
ropa al interior de la vivienda en puntos sin extraccién forzada, vapores de cocinas mal ventilados,
que son algunos de los factores que contribuyen a mantener la humedad dentro de los recintos y
perjudicar a maderay MDF.

Humedad de condensacion:

Con seguridad, en los meses de otono-invierno, usted vera que las paredes “chorrean” abundante
agua o en los cristales de las ventanas, en especial en la mafanay con mayor frecuencia en dias de
baja temperatura exterior.

Esa agua que usted ve, se debe a lo que se llama “Condensacion”.

La condensaciéon se produce en el interior de su vivienda, debido a que la humedad del aire
interior se convierte en liquido al contacto con las superficies frias de los muros y vidrios de
las ventanas.

Usted vera que este problema es incluso mas acentuado en los muros que enfrentan el lado Sur.

A mayortemperatura delaire interiory menortemperatura exterior, tendremos muros perimetrales
mas frios que recibiran la condensacién de la humedad con mayor facilidad. Se favorece la
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humedad del aire interior ocupando artefactos que produzcan vapor de agua en forma poco
controladay teniendo abierto grifos de agua caliente en forma prolongada.

El problema que se genera con la
condensacioén en general tiene consecuencias
graves, ya que manchay suelta las pinturas y
se favorece la formacion de zonas con
hongos que puedenincluso ser daiinos para
la salud.

El problema no es consecuencia de una mala
construccion o disefio. Normalmente es un
problema generado por el uso de la vivienda y
practicas comunes de calefaccidony ventilacién
poco adecuadas.

Recomendaciones:

- Ventile, abriendo ventanas que
produzcan alguna corriente leve de aire, en
forma diaria y por varias horas.

- Seque a primera hora de la mafhana
todos los vidrios que amanecen mojados.

- No secar ropa al interior de la vivienda
en lugares cerrados que no cuenten con
extraccion forzada.

- No planchar con las ventanas
cerradas y menos ropa humeda, ya que
puede provocar la aparicidon de hongos.

- No tape celosias de ventilacion en
cielos, puertas o ventanas.

- Mantenga limpios las canales de
desagle que hay en la parte interior de las
ventanas de corredera en sus marcos
inferiores.

- En lo posible durante el dia si se tienen
calefactores, se recomienda mantener en
alguna parte de la vivienda una ventana
entreabierta para permitir circulacién de aire.

RECOMENDACIONES GENERALES 24



AQUA

Inmobiliaria

- Ventile los bafos, sobre todo después de haber tomado duchas calientes muy largas.

- Se recomienda, al tomar una ducha, verificar que el extractor esté funcionando para que
no se acumule dentro del bano la gran cantidad de vapor producido. Una vez terminada, dejar
abierta la puerta para acelerar la ventilacion.

- Evite dejar teteras u ollas que hiervan mas de lo necesario.

- Otra forma de aminorar los efectos de la condensacion es evitar que las cortinas queden
extremadamente pegadas a los muros, procurando que, al instalarlas, se genere un espacio
entre ellas y el muro de a lo menos 5 centimetros para facilitar la ventilacién. Lo mismo sucede
con las camas y muebles en general; es recomendable dejarlas separados de los muros para
procurar ventilacion y evitar asi la aparicion de hongos.

- Periédicamente revise detras de muebles, cortinas e interiores de cldsets para secar las
humedades antes que aparezcan los hongos.

La condensacion es el resultado del estilo de vida de una familia. Ni la Inmobiliaria ni la Constructora
tienen control sobre este fenémeno.

Humedad de lluvia y otros

Otro factor de humedad puede ser la lluvia. Las
goteras son faciles de descubrir, por eso debe
revisarse periédicamente el estado de los balcones
de las terrazas de su departamento.

VENTILACION:

- Se define como el proceso de renovacién
del aire viciado.

- Este se puede definir también como la
técnica de sustituir el aire ambiente interior.

- La ventilacidn sirve para evitar todo tipo de
olores y mantener seca la vivienda. Para esto es
fundamental una ventilacién prolongada y habitual.

La ventilacion es un factor de suma importancia en su vivienda tanto para evitar todo tipo de olores
como para mantener seco su departamento, y asi evacuar correctamente los gases que se generan
alinterior delinmueble, cuando usted cocina, toma una ducha, etc.

Recomendamos que ventile en forma diaria al menos 1 hora abriendo ventanas que produzcan una
leve corriente de aire, abra las cortinas de par en par en forma diaria al momento de ventilar,
especialmente en esquinas; evite tener hervidores u ollas que hiervan mas de lo necesario arrojando
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grandes cantidades de humedad al recinto; no riegue en exceso plantas interiores; no secar ropa al
interior del departamento; solo esta permitido el uso alternativo de calefaccion en base a
electricidad.

Tenga presente ademas que su departamento ha sido disefiado de acuerdo a las normas vigentes
para la evacuacion de gases y olores, por cuanto es primordial que Usted mantenga despejadas 'y
descubiertas rejillas y celosias de ventilacion, no obstruya ductos de evacuacion de gases, utilice
la campana de cocina y los extractores provistos en su propiedad y no cierre los recintos de su
departamento en forma hermética, tal como dormitorios; a fin de mantener una buena y alta
temperatura en el interior; ya que eso sumado al agua que usted y sus habitantes liberan al respirar,
comer, dormir, etc., seguramente sera sindnimo de posteriores problemas por falta de ventilacion.

Recomendaciones:

Recordar siempre, que los hongos se desarrollan en ambientes oscuros y humedos, por lo que se
recomienda recoger las cortinas de las ventanas para ventilar los rincones y abrir un periodo
también las puertas de closet.

Es recomendable mantener limpios los filtros de la campana de su cocina y cambiarlos
periodicamente segun larecomendacion delfabricante, mantener limpios los extractores de bafios,
asi como mantener la limpieza de aquellas rejillas de ventilacidon que puedan existir en su hogar.

EXPANSION Y CONTRACCION:

Cambios de temperatura y humedad hacen que la mayoria de los materiales de construccion se
expandan o se contraigan. Las fisuras que suelen aparecer en las viviendas, en general, se pueden
calificar de normales y no son signos de mala construccion, sino que del comportamiento propio
que tienen los materiales empleados al reaccionar frente a estos fendmenos.

En los primeros dos a tres afios de terminada la construccion aparecen fisuras en los muros antes
sefialados producto de la retraccion de fraguado del hormigény de los morteros. Ayuda, ademas, a
la aparicidon de las fisuras, el hecho de que continuamente el departamento esta sometido a sismos
muchas veces no perceptibles, y a bruscos cambios de temperatura. En general, estas fisuras no
son motivo de preocupaciony no hay riesgo de dafios estructurales en la edificacion.

Debe entenderse, que las fisuras descritas corresponden a la forma que tiene la estructura de
liberar tensiones y asentarse definitivamente en su emplazamiento, lo que puede durar un tiempo
relativamente largo luego de terminada su construccion.

Existe ademas otro tipo de fisuras que corresponden a la unién entre distintos tipos de tabiques y
de tabiques con muros. En estos encuentros muchas veces se disefan juntas, denominadas “de
dilatacion”, que tienen por objeto dirigir en lo posible la fisura que con el tiempo se presentara en la
union de elementos y materiales distintos, que trabajan en forma diferente.

Con la llegada del verano, la madera expulsa el agua al aire (seco) y se retrae en su volumen. Estos
cambios en su tamano son los que producen las grietas o fisuras en los encuentros de planchas de
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vulcanitay en los encuentros de tabiques con marcos de puertas, cornisas, guardapolvos y piernas
de cléset, entre otros. Son absolutamente inevitables. Al pasar los afnos, la madera se va
estabilizando y alcanzando una humedad de equilibrio que minimiza estas fisuras, pero que no
impide que estén presentes. En ninglin caso comprometen la estabilidad estructural por lo que no
requieren reparacion.

Cabe hacer notar que el hecho que los tabiques y cielos se encuentren conformados en un 90% en
perfiles galvanizados (vulcometal) reduce la posibilidad de torcedurasy fisuras, pero no impide que
estas aparezcan. Estas grietas o fisuras incluso pueden hacerse visibles sobre elementos con
pintura o con ceramicosy no representan ningun tipo de problema estructural.

Conscientes que esto sucede, para unir los distintos elementos, se han usado diferentes tipos de
sellos los cuales sufren desgaste natural por el paso del tiempo. Por esto, es responsabilidad del
propietario su mantencién y recambio cuando corresponda se recomienda una vez al aino.
Estos sellos se debenrevisar alo menos unavez cada 6 mesesy si se encuentran en malestado
deben cambiarse inmediatamente.

La garantia de la Inmobiliaria excluye los dafos que se pueden producir por los efectos del
medio ambiente en la aparicion de fisuras descritas anteriormente.

Las fisuras que aparezcan en cielos en todos y cada uno de los departamentos en caso de
ocurrencia, son parte de la mantencioén propia del propietario.

En general, podemos afirmar que las fisuras no deben preocuparlo, pues esta previsto que ellas
ocurran.

La inmobiliaria, a través del departamento de Post Venta reparara, a su costo, las fisuras que
sobrepasen los 3 mm, de ancho por una uUnica vez durante los 12 meses siguientes contados
desde la entrega de la vivienda, para lo cual retocara el area afectada utilizando el mismo color
de pintura con el cual su vivienda fue entregada. Los retoques podrian ser visibles.

Usted también es responsable por los colores de pintura especiales que se haya instalado con
posterioridad a la entrega. Asimismo, Post Venta de la Inmobiliaria no reparara imperfecciones en
los tabiques que sélo son visibles bajo condiciones de iluminacidn natural o artificial.

Recomendaciones:

En caso de que la fisura tenga un efecto estético muy
importante, puede disimular la fisura al cabo de un l
tiempo prudente de que aparezca usando el

\/ by
siguiente procedimiento: - { i

1.-Limpie y abra ligeramente la fisura, retirando
superficialmente la pintura, pasta y estucos
sueltos en un espesor no mayor a los2a 3 mm, en
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profundidady ancho.

2.-Selle la fisura con un sellante que mantenga su elasticidad en el tiempo y que pueda pintarse
sobre él.

3.-Vuelva a pintar.

Al momento de la entrega de su propiedad, verificamos que todas las superficies estén en
buenas condiciones. Repararemos los defectos constructivos que se presenten y que consten
en la respectiva acta de entrega de su propiedad.

No se repararan aquellos piquetes, saltaduras, o fisuras que sean producto de golpes o dafios
producidos con posterioridad a la recepcion de la vivienda por el propietario.

FIJACIONES AMUROY CIELO:

Para este tipo de fijaciones es recomendable
utilizar tarugos para afianzar tornillos o ganchos,
con una profundidad de no mas de 2 cm.

Recomendaciones: ¥E50
Fijacion para muros revestidos con ceramica:
Constatar el material especifico con que esta construido el muro revestido de ceramica.

Para hacer las perforaciones deseadas, estas se deben hacer con taladro utilizando broca muy fina
para romper la superficie vitrea de la ceramica sin trizar la palmeta (broca punta flecha). Una vez
hecho el agujero se puede introducir una broca del diametro del tarugo utilizado. Tener en cuenta
que al perforar una ceramica directamente con un clavo ésta se trizara.

Fijacion para muros de hormigén o albaiiileria estucados:

Para hacer perforaciones en estos tipos de muros, utilice brocas para concreto y tarugos plasticos.

Fijaciones en Tabiques:

Para realizar perforaciones en este tipo de muros, debera usar una broca adecuada y tarugos de
paloma para afianzar mejor el peso.

Fijaciones a losas de hormigon:

Verificar que el area donde se desea perforar no coincida con el tendido de red de caferias de
instalaciones de agua, electricidad, calefaccién u otro tipo de instalacion.

Se recomienda ademas tener presente, al utilizar taladros para hacer perforaciones en los muros,
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el riesgo de interferir cables eléctricos que al hacer puente con el taladro pueda ocasionar un
accidente grave.

CIELOS:

Todos los cielos bajo losa en elinterior de los departamentos y areas comunes son enlucidos, salvo
murosy cielos de subterraneos que son empastados en las zonas de unién de moldaje y terminados
con pintura lisa en todos los recintos, estas dado que no son enlucidas, pueden mostrar pequenas
ondulaciones bajo determinadas condiciones de luz las cuales son perfectamente normales.

Es posible que, debido a las retracciones propias del hormigdn, se presenten pequenas fisuras en
las losas. Estas fisuras en ningun caso comprometen su estabilidad estructural, por lo que no
requieren reparacion. En caso de desear disimularlas, bastara con repintar el cielo con alguna
pintura elastica del tipo plastiflex o elastoméricas.

En general las viviendas estan constituidas por materiales que interactian con el medio ambiente;
las losas estan constituidas de hormigdon armado, por lo que es absolutamente inevitable y normal
la aparicién de fisuras en todos estos elementos producto de la accidon del medio ambiente y del
comportamiento propio de cada material.

Alinstalar las cortinas en su vivienda, debe tener especial cuidado al perforar la cadena de hormigén
armado, debido a que esta se encuentra enlucida, y puede provocar el desprendimiento de este
recubrimiento.

IMPERMEABILIZACION:

Las losas en cocinas y en bafios bajo las tinas, cuentan con impermeabilizaciones de acuerdo con
especificacionesy cumplen las exigencias contenidas en las hormas respectivas.

Recomendaciones:

Si va a efectuar algun tipo de reparacidon o modificacion de las instalaciones sanitarias o eléctricas
que van a través del piso, estas pueden danar la impermeabilizacién de las zonas himedas donde
haya sido instalada. Para esto debera contar con el apoyo de un profesional que le asegure que las
reparaciones o modificaciones han sido bien ejecutadas.

PUERTAS Y VENTANAS:
Puertas

Las puertas de madera sufren contraccion y expansion por diferencias de humedad y temperatura,
por lo tanto, es normal que se aprieten o suenen durante las estaciones mas frias o calidas del afio.
No cepille las puertas si se trancan a menos que se sigan trancando después de periodos humedos.
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Dependiendo de la humedad entregada al ambiente por los residentes de la propiedad y la
ventilacion que se dé, las puertas y marcos de madera pueden deformarse, descascararse, sufrir
dafnos en el lacado o barnizy principalmente “desajustarse”.

En algunas ocasiones no es recomendable ajustar las puertas de madera, ya que el desajuste es
solo un cambio temporal, y de ajustarla, al contraerse quedara con demasiada holgura.

Las puertas no estan disefiadas para colgar accesorios, ya que podrian dafharse.

Al golpear las puertas, abriendo o cerrando bruscamente, éstas se dafan y deterioran o fisuran el
marco, muros o tabiques donde se cuelgan.

Segun el proyecto, las puertas son enchapadas y barnizadas segun el tono solicitado por el
Arquitecto, o bien pintadas. En las puertas enchapadas es muy probable que, entre una puerta 'y
otra, o entre zonas de la misma puerta o marcos, los tonos no sean idénticos; esto sucede debido a
que la chapa de madera natural absorbe de manera diferente la tonalidad del barniz. En las puertas
pintadas estos detalles pueden apreciarse con mayor frecuencia.

Para su limpieza use solo un pafio secoy si las manchas persisten puede usarse un pafio humedoy
luego secarlas bien, pues como ya le indicamos la madera se deforma con la humedad.

Evite portazos que dafan las puertas, marcos, chapas y bisagras que producen grietas en las
uniones de marcos con los muros o tabiques donde descansany pilastras. Evite también corrientes
de aire, utilizando fijaciones o cierra puertas hidraulicas.

Se garantiza el ajuste de puertas durante un periodo de 6 meses a partir de la entrega o
realizado el ajuste autorizado por el propietario solo una vez; luego de ello sera
responsabilidad del propietario su ajuste, respecto a las chapas, estas cuentan también con
garantia de 6 meses.

Ventanas

En las ventanas de correderas de marco PVC o Aluminio, se deben mantener los rieles limpios,
ademas deben ser lubricados periédicamente (cada 6 meses) para facilitar el trabajo de aperturay
cierre. También verifique que no haya obstaculos en el orificio de drenaje para evitar problemas de
humedad. En las ventanas oscilobatientes se debe tomar la precaucién para cerrarlas de tomarla
también del lado contrario de la manilla para asi asegurar un buen funcionamiento del cierre de
esta.

Ademas, tener la precaucion de limpiar solamente con agua los marcos de estas, de manera de no
dafnar el material de terminacidn. Se recomienda una revision anual para el funcionamiento de los
mecanismos mas los sellados de los marcos, es recomendable cambiar de vez en cuando, para
ventanas de aluminio se recomienda lubricar cada 6 meses y de PVC cada 1 afio.
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Recomendaciones

1.- Conrespecto a los ventanales y ventanas, recomendamos cerrar las ventanas en forma suave y
ver el funcionamiento de las manillasy cierres, ya que son los elementos que mas sufren con el uso
y el maltrato. Esto corresponde a mantencion del propietario.

2.- Es importante no golpear las puertas al cerrarla ya que éstas se deterioran o dafian el muro o
tabique de donde cuelgan.

3.- Cuando una puerta presenta dificultad para cerrar, es
necesario saber si el problema se debe a la humedad o a
que esta descolgada de las bisagras o suelto algun tornillo
de ellas. Ante la existencia de una considerable

humedad ambiental dentro del departamento producida por condensacion (ver capituto de
humedad), es probable que la madera se hinche y las puertas se aprieten. En este caso no es
conveniente rebajes y recorrer con cepillo la puerta ya que cuando esta humedad desaparezca, la
puerta volvera a suvolumen normal (esto sucede con el ciclo verano-invierno).

4.- Para corregir defectos de bisagras debe sacar la puerta y en ningun caso tirarla, puesto que
deteriorara el pavimentoy la puerta misma.

5.- En puertas y ventanas, deben limpiarse los
perfiles inferiores evitando asi dafar correderas.
Antes de la época de lluvias, es aconsejable revisar
el sellado de los marcos de ventanas tanto exterior
como interiormente, de manera de evitar que el agua
ingrese a la vivienda provocando danos (la
inspeccion debe realizarse a lo menos cada seis
meses y se debe cambiar los sellos si estos se
encuentran dafiados). Si es necesario corregir algun
defecto, usar sellante de silicona o similar. Ademas,
deben limpiarse los desagues (perforaciones de los
rieles).

La Inmobiliaria se hace responsable de las observaciones hechas en las ventanas, incluyendo
vidrios y marcos al momento de la entrega de su departamento. Después de este proceso, es
responsabilidad del propietario el correcto mantenimiento de ellas (cambio de felpas,
lubricaciones, cambio de ruedas, etc). No se acogeran a garantias piquetes, trizaduras y/o
rayas informadas con posterioridad a la entrega.

Ademas, existe un fenémeno llamado “Stress térmico” el cual se produce cuando un area del vidrio
se calienta mas que el area adyacente. Si el estrés es muy grande, el vidrio se trizara.

Durante el ano, el sol cambia su curso a través del cielo. Los periodos mas desafiantes son la
primaveray el otono cuando los angulos del sol son bajos y las noches frias. En verano los cantos
del vidrio estaran calientes de todas maneras y el curso del sol es mas directo desde arriba, por lo
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que hay menos calor directo hacia el vidrio. Esto no esta cubierto por la garantia de la
Inmobiliaria.

QUINCALLERIA

La quincalleria esta compuesta por cerraduras, bisagras, manillas y pestillos, y asi como cualquier
otro elemento de sudepartamento debe cuidarse y mantenerse. La quincalleria en general se limpia
solo con un pano humedo y se debe evitar su contacto con productos o superficies abrasivas, ya
que pueden rayary sacar el color original. En el mercado nacional puede encontrar productos que
aportan brillo, los cuales deben ser usados de acuerdo a las instrucciones del fabricante.

Las cerraduras deben ser tratadas con suavidad, es normal que se suelten producto del uso y
corresponde al propietario como mantencién de su vivienda apretarlas cada vez que sea necesario,
asi como apretar tornillos de las mismas y de las bisagras o aceitar solo su mecanismo.

Para evitar el ruido de bisagras, que con el tiempo es normal que chirreen, se recomienda retirar el
pasadory aplicar 1 vez alano WD-40 o algun producto similar. No utilice aceites que produzcan una
pelicula de grasa o goma sobre ellas, ya que con el tiempo afectaran el funcionamiento de éstas o
simplemente atraeran polvo y suciedad en mayor proporcion. Enséneles a los nifios y residentes a
no colgarse de las manillas o cerraduras de puertas y ventanas, esto afloja los herrajes y hace que
los elementos se arrastren.

La Inmobiliaria se responsabilizara por un periodo de 1 afio a partir de la fecha de entrega a
propietario, comprometiéndose a reparary/o reponer cualquier cerradura que presente defectos de
fabricaciony por 6 meses cuando se trate de falta de lubricacién en los accesorios, lo que noincluye
ralladuras en ellas.

Ademas, se recomienda el cambio de cilindro una vez habitado el departamento, lo cual
corresponde al propietario.

Recomendaciones

Periédicamente revise los tornillos de las cerraduras y ajustelos cuando sea necesario, esto
corresponde a mantencion del propietario.

Lubrique periédicamente el interior de la cerradura, para asegurar un adecuado funcionamiento.

La quincalleria estad expuesta a variadas condiciones ambientales y de limpieza, por este motivo se
descolora o raya. Recomendamos limpiarlas con un pafio himedo y por ningun motivo usar agentes
abrasivos.

Las bisagras, con el uso, liberan un polvo negro, lo cual es completamente normal. Este debe
limpiarse con un pano seco. Esto sera temporal, debiendo cuidar la lubricacién de éstas
periédicamente.

Mantenga las bisagras periédicamente lubricadas, para su protecciéon y buen funcionamiento. No
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limpie las bisagras con productos abrasivos.

Las bisagras pueden tender a oxidarse, por lo que es muy importante que usted mantenga
ventilados los sectores de la vivienda, principalmente los bafos.

Periddicamente revise los tornillos de las bisagras y ajustelos cuando sea necesario.

TERRAZAS:

Al ser recintos abiertos pueden constituir una fuente de humedad en épocas de frio y lluvias. Se
recomienda mantener limpios los desaglies que dan al exterior. Se debe entender que las terrazas
si bien son de uso personal, una parte de ella afecta a la comunidad y sus vecinos, por tanto, a los
propietarios que tengan mascota, ocupar implementos para el uso de la mascota que no genere
alguna caida de orina y heces por el despiche de la terraza. Es parte de la Administracion advertir
que no se puede lanzar agua desde las terrazas por motivos de regadio de plantas o lavado de piso,
es responsabilidad del propietario realizar una limpieza con los debidos cuidados que requiere
evitar molestar al resto de los propietarios con caida de agua.

El uso del despiche es exclusivo y netamente para evitar acumulacion de agua natural debido a las
fuertes lluvias.

Por otro lado, tener precaucion al colocar plantas en maceteros, de manera de no danar la
impermeabilizacién y no mantener agua apozada en esas zonas. Ademas, se deben mantener los
fragles periddicamente.

Recomendaciones:

Limpiary secar en casos de lluvias, para que el agua que se pueda acumular en algun lugar de estos
recintos no traspase al interior del departamento. Jamas regar o aplicar baldes con aguas, solo
limpiar con pafno humedo.

CALEFACCION:

Este item solo aplica para los proyectos que contemplan sistema de calefaccion eléctrica.

Este proyecto cuenta con unainnovadora modalidad de calefaccion de Primaterm SpA (marca Jolly),
la cual es completamente eléctrica y de consumo eficiente; en pisos flotantes se instald dos tipos
de malla, Ecofilm con laminas de 140w por m2 para zonas no humedas y bajo se instalé Alumatt en
zonas humedas. Las zonas que tienen porcelanato no cuentan con calefaccion. El bafo principal
cuenta ademas con un secador de toallas. Este sistema demora en calentar aproximadamente 2
horas y cuenta con termostatos sectorizados segun proyecto de instalacion, los cuales son
programables, la temperatura maxima a la que llega es de 20 grados.

Debido a que bajo las zonas mencionadas de piso se encuentra la malla de calefaccién No se deben
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fijar elementos anclados al piso, esto para no afectar la malla de calefaccién, lo cual es causal de
la perdida de la garantia por parte de la Inmobiliaria.

REVESTIMIENTOS:
Piso Flotante (segun proyecto):

Este material es un piso foto laminado de alta resistencia, apto para el constante transito de
personas.

Debe tenerse especial precaucion con la humedad, ya que ésta puede hinchar el pisoy danarlo. Por
esto se recomienda ser muy cuidadoso al momento de limpiarlo, siguiendo las indicaciones dadas
en este manual.

Como material altamente activo frente a la accién del medio ambiente y como todo piso de madera
o similar, sufre deformaciones durante toda su vida util. Ellas se manifiestan en la apertura de las
uniones y en el alabeo y combado de las tablas, entre otras. Son absolutamente normales e
inevitables.

En pisos laminados se recomienda proteger con
felpa todos los apoyos de los muebles que tengan
contacto con el piso y en el caso de tener muebles
con ruedas, estas deben ser especiales para este
tipo de pisos, para evitar posibles dafios como
rayones o desgastes.

Ademas, se debe proteger la base de los maceteros
para impedir el contacto con la humedad. La
exposicién directa alaluz solar puede alterar el color
de lamadera. Poresto esaconsejable usar persianas
o cortinas y en el caso de tener alfombras,
cambiarlas periddicamente de lugar.

Por otro lado, se debe evitar las concentraciones de peso en areas reducidas del piso, las que
generan hundimientos o hendiduras.

La limpieza del piso flotante es simple, basta con
mantener sin polvo la superficie con una escoba suave
0 una aspiradora. La limpieza de pisos laminados se
realiza con un pafno humedo, muy bien estrujado, y
luego con pafo seco, limpio y suave. No se lava
directamente con agua, ya que el exceso de humedad
puede penetrar en las uniones de ensamble,
produciendo el hinchamiento de lamaderay la posible
separacion de las piezas, ademas de afectar
potencialmente el funcionamiento del sistema de
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calefaccion. Se recomienda secar inmediatamente las acumulaciones de liquido. No se debe usar
cera ni limpiadores abrasivos que pueden provocar rayas en el barniz. Si se derrama algun liquido,
secar inmediatamente.

Por otro lado en las zonas humedas de cocinas y banos se ha aplicado un producto protector que
ayude en caso de derrame de agua a evitar que las tablas sean dafadas, es posible que note una
pequena diferencia de brillo en las zonas donde se ha aplicado.

No utilice ceras o limpiadores abrasivos ya que pueden provocar manchas, ni tampoco los
productos que se encuentran

a la venta en el mercado para piso flotante, y por ningin motivo moje el piso para limpiarlo, ya
que los usos de cualquiera de estos productos deterioran el piso y esto no esta cubierto por
garantia.

En los ingresos a las areas con este tipo de pisos, se recomienda usar limpia pies, en especial si
previamente se transita por zonas que contengan maicillo o particulas abrasivas que puedan dahar
la foto lamina.

Por ningiin motivo se debe vitrificar el piso foto laminado debido a que la cubierta melaminica esta
hecha de poros tan cerrados que dificilmente se va a adherir alguna sustanciay si se logra pegar, se
perdera la resistencia del material.

La Inmobiliaria se hace responsable de las
observaciones hechas en el piso al momento de
la entrega, o en caso de que la empresa
contratista indique que es un problema de
fabricacion. Después de la entrega, es
responsabilidad del propietario el correcto
mantenimiento de éstos.

La imagen muestra un Piso foto laminado levantado en las uniones producto de exceso de
productos de limpiezay humedad.

PISO VINILICO (segun proyecto):
Los pavimentos

Ceramicos o Porcelanatos:

Los pavimentos de bahos y terrazas, y en algunos casos también los muros, estan recubiertos con
palmetas de ceramicas o porcelanatos de distintos colores, texturas y tamanos; pero todas con un
alto estandar de calidad que asegura su durabilidad y resistencia en el tiempo; siempre y cuando se
sigan los pasos recomendados de mantencién y no sufra dafios por golpes o caidas de elementos.
Proveedor MK (Comercial K).
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Con motivo de obtener una mejor terminacion, entre las palmetas se ha colocado una pastallamada
“fraglie” que colabora a la impermeabilizacién del muro o piso y no cumple ninguna finalidad de
union. Es posible que se produzcan separaciones del fragle entre palmetas, las cuales se pueden
rellenar con fragle disponible en todo el mercado nacionaly siguiendo las instrucciones del envase.
Es posible que el tono sea distinto al color original o tono antiguo, esto producto del uso cotidiano
de su departamento.

Los porcelanatos y ceramicas se caracterizan por su alta facilidad de limpieza, de preservacion de
la suciedad y de cualquier tipo de contaminacion.

Su limpieza se realiza con facilidad simplemente con un pafo humedo vy, si la superficie presenta
suciedad o grasa, se pueden afadir agentes de limpieza como detergentes, jabdon no abrasivo o
limpiadores de baldosas. Los limpiadores abrasivos deslustran el acabado del producto y pueden
acabar por mancharlo.

Dada la condicion de los recintos donde se utilizan los porcelanatos o ceramicas, es altamente
probable la formacion de hongos por lo que se recomienda su mantencion periédica, revisar y
fraguar cuando este se haya quebrado o deteriorado y esté permitiendo el paso de agua a muros,
pisosy tabiques.

Las palmetas de porcelanato y ceramica son fragiles a los impactos, no asi a las cargas
uniformemente repartidas. Por lo tanto, se debe evitar la caida de elementos contundentes, como
herramientas o utensilios de cocina, sobre este tipo de pisos.

Los pisos de porcelanato y ceramica deben ser aseados periddicamente, aspirando y luego
limpiados con un trapo himedo con detergente suave. Se debe evitar el uso de productos abrasivos
como esponjas de acero, escobillas o polvos (tipo purex), que pueden dafiar la superficie de las
palmetasytambién elfrague. Estas recomendaciones sonvalidas igualmente para los porcelanatos
de los muros.

Los pisos de porcelanato y ceramica son ejecutados manualmente, por lo que pueden presentar
pequenos desniveles entre palmetas. Este rango de tolerancia esta establecido en el manual de la
Camara Chilena de Construccion, al igual que el sonido hueco de las palmetas.

En el caso que se deba incurrir en reemplazos de palmetas por fisuras de retraccion o sonido
hueco de la superficie de cada unidad, siempre que presenten levantamiento con un
porcentaje al 70% inferior de la palmeta, el propietario se compromete a aceptar la alternativa
similar ofrecida por el fabricante y se cambiara solo la palmeta afectada.

La Inmobiliaria se hace responsable de las observaciones hechas en la ceramica al momento
de la entrega ya sea de terminacion o de fisuras. Después, es responsabilidad del propietario
cualquier ralladura, saltadura o quebradura presente en las ceramicas.

Cubrejuntas:

En las uniones de diferentes pavimentos se utilizan cubrejuntas las que, con el transito y uso
continuo, es normal que se despeguen o se rompan, por lo que al detectar esto deben serreparadas
como parte de la mantencion del propietario.
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PINTURAS

En su departamento se utilizaron SHERWIN WILLIAMS, esmaltes al agua en todo el departamento y
recintos comunes, salvo subterraneos que contemplan latex, cuya duracién esta definida por el
correcto uso de su propiedad y la mantencién adecuada que se les dé a las pinturas.

Las fachadas contemplan textura organica.

En general, debe considerar que las distintas superficies deben volver a pintarse periédicamente,
ya que, por efectos del tiempo, del soly especialmente de la humedad las pinturas se desgastan,
pierden coloridoy brillo, e incluso pueden llegar a englobarse o desprenderse.

Forman parte de la garantia todas aquellas observaciones de pintura que se hagan al momento
de la entrega de la vivienda, las fisuras superficiales producto del movimiento de la estructura
corresponden a mantencién del propietario y no seran reparadas por la Inmobiliaria.

La Inmobiliaria no puede garantizar que, al efectuar alguna reparacion de pintura, podria sufrir una
diferencia respecto al color original, debido al uso, por diferencias de pigmentos del fabricante o por
el sélo hecho de estar expuesto a la luz natural. En estos casos solo se pintara el sector afectado
por la reparacion.

La Inmobiliaria no puede garantizar que al efectuar alguna reparacion se encuentre en el mercado
nacional o extranjero la reposicion exacta del modelo original del material utilizado. En estos casos
sOlo se cambiara lo necesario para efectuar la reparacion.

Recomendaciones:

1.- Cielos de zonas humedas como banos, cocinay terraza: repintar cada 1 afio y revisar sellos
cada 6 meses. 2.- Otras pinturas interiores: repintar o repasar a lo menos cada 2 afos.

3.- Elementos metalicos: revisar periddicamente si aparecen manchas de 6xido. En ese
caso repintar previa limpieza con un anticorrosivo convertidor del 6xido.

4.- Considere barnizar todos aquellos elementos de madera con esta terminacion al menos
cada 2 afnos

Con el uso normaly con el paso del tiempo, las pinturas y pisos, se van ensuciando, desgastando,
manchando o decolorando. Por ejemplo, las pinturas se decoloran en zonas donde se ha colgado
un cuadro, el color de los cielos de los banosy cocina cambia por la accion de la humedad, los pisos
se marcan por efecto de la luz solar directa, de las patas de los muebles o bien por el constante
transito de las personas. El que esto ocurra es algo normal debido al paso del tiempo y, en ningdn
caso, puede ser atribuido a la calidad de los materiales; por lo tanto, el desgaste propio de los
elementos no es aplicable a la garantia de la propiedad.
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GRIFERIA, ARTEFACTOS Y MUEBLES

Griferia:

Cuenta con garantia del proveedor, los cuales son de Comercial K (MK), para tal requerimiento favor
enviar su solicitud a post venta de la constructora el cual se contactara con el proveedor para
gestionar el requerimiento. Se debe tener especial cuidado en la limpieza de estas griferias, las
cuales son de color negro, por lo que se debe procurar no pasar esponjas u otros accesorios que
puedan rallarlas.

Recomendamos hacer una mantencién peridédica y oportuna, esta debera ser efectuada por un
gasfiter experimentado, el cual debera mantener sellos de teflén, cambiar las suelas de las llaves,
limpiar sifones (pelos y basuras), reapriete de uniones, etc., esto debido a que las gomas de ajuste
y cierre se dafian por efecto de la arenilla que trae el agua potable y por la dureza de la misma.

Cuando se produzca filtracion (agua) por pequefa que sea, usted debera consultar de
inmediato aun especialista ybuscar la causay soluciéon del problemaycomo primera medida
se debera cerrar la llave de paso que corresponda.

Es importante mantener y cuidar adecuadamente las griferias. Después de usar, conviene
secarlas con un pano seco, para evitar que se acumulen restos de jabon e incrustaciones de sales
que puede tener el agua, esto cobra una gran importancia, tomando en consideracién que ademas
son de color negro.

Para mantener el color, hay que evitar que entre en contacto con sustancias que tengan cloro, que
es un elemento con el cual normalmente se asean los bafnios.

Hay que evitar forzar las llaves de aguay cuidar el flexible de duchas-teléfono que puede enredarse
y cortarse, la Inmobiliaria solo se hara cargo de éste al momento de la entrega. Las griferias
cuentan en su boca de salida con un “aireador”, que posee un filtro muy fino. Dichos filtros suelen
taparse con residuos que trae el agua, disminuyendo la presion de salida.

Cuando esto ocurre, basta con desatornillarlos, tomando en consideracién colocar un pafo
alrededor antes de la llave para sacarlos y no rallarlos, teniendo cuidado de no maltratar el color,
y destaparlos. Estos aireadores se deben limpiar periddicamente (cada 3 meses)

Las observaciones detectadas posteriores a la entrega por fallas en los elementos de
griferias o flexibles de conexion a agua potable cuentan con garantia de 1 afio a partir de la
entrega, siempre y cuando estos no hayan sido manipulados o limpiados con elementos
abrasivos.

Los principales problemas que tienen los artefactos sanitarios es que se obstruye el desague.
Cuando esto ocurre se puede solucionar en primera instancia con un sopapoy si persiste, se debe
abrir el sifon, tanto en tinas como lavamanos y lavaplatos, teniendo en cuenta que al volver a
instalarlos debe revisar que no hayan quedado filtrando.

Si usted no sabe como hacerlo, la mejor recomendacion es que llame a un gasfiter especialista,
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no intente ejecutar esta labor usted mismo si no lo ha hecho antes, ya que podria verse enfrentado
a una filtracién que podria dafnar su vivienda y que esta fuera de cualquier clase de garantia por
parte de la Constructora o Inmobiliaria.

Nunca se deben destapar los desagles usando productos quimicos ya que pueden dahar
severamente los ductos del alcantarillado, ni tampoco tirar objetos al desagle que lo puedan
tapar; tales como pilas, restos de desechos, pelos, basura, etc.

Cada seis meses, al menos, o cuando se detecte que los desagiies no evacuan
correctamente, se recomienda limpiar los sifones y rebalses, tanto de lavaplatos como de
lavamanos y tina o receptaculo de ducha, ya que alli se van acumulando diferentes residuos
que pueden llegar a obstruirlos y causar malos olores.

Los flexibles que conectan la red de agua potable a las griferias y artefactos se recomiendan
sean cambiados, al menos cada dos afos y sean revisados periéddicamente, a lo menos cada
6 meses, de manera que si se detecta indicios de corrosién o filtracion debera ser
reemplazado de inmediato por el propietario.

Por otro lado, no se cubren fallas de los flexibles por el uso inadecuado o por el uso de productos
abrasivos en los mismos, ya sea producto del aseo diario o producto de colgar pafios en los
mismos.

Asi mismo, todos los WC estan conectados a la red de agua mediante un adaptador flexible
el cual cuenta con 1 afio de garantia a partir de la fecha de entrega, siempre y cuando estos
no hayan sido manipulados o limpiados con elementos abrasivos. Luego de este periodo, le
correspondera al propietario su mantencioén.

Para limpiar: usar solamente detergente liquido de uso doméstico no abrasivo. Para pulir: usar
abrillantadores sin abrasivos.

No quemar con cigarrillos o manchar con acetona, acidos, agua fuerte, etc.

Para eliminar manchas de cigarrillo, pequefias opacidades o ralladuras: usar pasta de pulir
similares a las usadas en carrocerias de automaviles. Nunca abrasivos o esponjas metalicas.

Las llaves o grifos de agua friay caliente y las llaves de paso, se deterioran frecuentemente debido
a que las gomas de ajuste o cartuchos y cierre se dafian por efecto del uso, siendo causante de
goterasy filtraciones. El dafio se produce normalmente por efecto de la cal que trae el agua potable
y por la dureza de ésta. El efecto es rotura de gomas y las prensaestopas de las llaves.

La Inmobiliaria no reparara las gomas de ajuste, si estas no se encuentran indicadas en el
acta de entrega de su propiedad, debido a que se considera mantencion de parte del
propietario.

Cadavez que se detecte filtracion o dificultad para cerrar una llave es indicio que se produjo la rotura
de gomas y debe cambiar.
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Por lo tanto, le recomendamos revisar y mantener
sus griferias en forma periédica ya que los
artefactos requieren mantenimiento.

Periédicamente se recomienda limpiar todos los
sifones de lavaplatos, lavamanos, lavaderos y
tinas, ya que allise van acumulando residuos que en
un momento dado pueden obstruir el desague.

La inmobiliaria reparara los desagiies obstruidos, por un periodo maximo de 30 dias, a contar
de la fecha del acta de entrega de su propiedad. Cumplido este plazo correspondera la
mantencion a su propietario.

Artefactos (lavamanos, tina, receptaculo de duchay WC):

Se deben limpiar con detergentes liquidos o jabdén, nunca con productos abrasivos o detergentes en
polvo.

Los artefactos de bafo son de loza, que es un material
fragil a los golpes. Nunca deben ser usados para
pararse sobre ellos (WC) o afirmarse en ellos, puesto
que se romperan, sin reparacion posible. Evitar la
caida de elementos pesados sobre ellos, ya que
podria trizar o quebrar los artefactos.

Tener especial consideracion en que los
Lavamanos y muebles de los banos, no se deben
cargar, no pararse sobre ellos, ya que puede
provocar que estos se suelten de la sujecion del
muro, lo cual no esta cubierto por garantia. Los
lavamanos de bafo principal no cuentan con desague
de rebalse por lo que hay que tener especial cuidado
en este punto, para evitar que el agua pueda
rebalsarse al dejar el tapon puesto con el agua
corriendo.

Sellos de Artefactos u otros:

Los sellos fueron aplicados en todos los accesorios y artefactos de bafios y cocinas tales como
tinas, receptaculos de duchas, plato de ducha, puerta shower door, cubiertas de bafos y cocinas,
portarrollos, lavaplatos y muebles de cocina; donde corresponda.

El paso del tiempo, el agua y el clima contraeran y secaran los sellos de manera que dejaran de
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proporcionar una buena proteccién, como por ejemplo sellos de ventanas de aluminio, marcos y
pilastras de madera, artefactos de banos (lavamanos, receptaculos de duchay tina, sobre todo) y
cocinas, hojalaterias y muebles.

Es necesario revisar periddicamente los sellos de silicona de las tinas, receptaculos de ducha,
lavamanos y lavaplatos, a lo menos cada seis meses. La silicona se deteriora con la limpieza y el
agua,y sevence con eltiempo; si detecta que ésta se encuentra en malas condiciones reemplacela
inmediatamente, ya que puede provocar dafos irreparables a su vivienda o a su vecino, por causa
de filtraciones de agua.

Estos sellos no estan cubiertos por garantiay se consideran dentro de las mantenciones de
los propietarios, la cual se recomienda ejecutar cada seis meses.

Como parte del mantenimiento de responsabilidad del propietario se recomienda tener en la
vivienda algun compuesto para sellos tipo silicona y su pistola dispensadora, a fin de chequeary
aplicar toda vez que sea necesario. Alrecambiar los sellos, se debe remover totalmente la silicona
anterior y proceder a la aplicacién, usando silicona nueva. Esta mantencidon corresponde
exclusivamente al propietario.

La Inmobiliaria garantiza los sellos por un periodo de 6 meses desde la entrega de la propiedad.

Precauciones:

Controlar periédicamente la calidad del sellado que proporciona el material de fraguado en las
uniones entre ceramicas o porcelanatos en muros o pisos de bafios y cocinas, asi como el sellado
elastico del atraque de las uniones del plato de duchay mamparas a los muros, ya que éstos con el
paso del tiempo pueden constituirse en una posibilidad de filtracidon de agua.

WC:

ELWC esta conectado a la red de agua mediante una conexion de un flexible, el cual debe revisarse
periédicamente para detectar posibles filtraciones y ademas debe realizarse el reapriete de tuercas
cuando sea necesario. Esto corresponde a mantencién del propietario.

Dicho flexible cuenta con 1 afio de garantia a partir de la fecha de entrega de su departamento,
siempre y cuando estos no hayan sido manipulados o limpiados con elementos abrasivos.
Transcurrido este periodo, el eventual cambio del flexible le correspondera al propietario.

Para que deje de correr el agua, revise el flotador de corte del estanque. Es muy probable que
encuentre que se halevantado demasiado, impidiendo que la valvula cierre completamente. En ese
caso, regule suavemente el flotador hacia abajo hasta que detenga el agua en el nivel correcto.

El flotador debe estar libre y no rozar el costado del estanque ni en ninguna otra parte. Chequee

también la de los pulsadores de descarga, esta impedira que el tapén de goma que hay al fondo del
estanque selle, resultando en pérdida de agua. Esto corresponde a mantencion de parte del
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propietario.

Otro problema habitual se presenta con las partes mecanicas que van dentro del estanque del WC,
donde suele desregularse la presidon que acciona el botdn, se suelta la manguera de ingreso de agua
o se descontrola el sistema del flotador que corta el agua. Todas estas reparaciones son de cargo
del propietario, ya que constituyen mantencion.

Es importante instruir el grupo familiar de no tirar _
ningun elemento u objeto que pueda obstruir los ﬁ =
desaglies de los W.C., lavamanos, lavaplatos, X AR W i
receptaculos de ducha o tinas, etc. Por ejemplo, %

algodén, toallas, papeles, pahales, pafhos
higiénicos, telas, toallitas humedas, etc. e

Si la obstruccion de un artefacto se ha producido por negligencia o por la accidon de algun usuario,
su reparacion no esta afecta a garantia.

Precauciones
No use soda caustica para destapar sifones tapados.
No use el sopapo con productos quimicos para limpiar el sifon.

Siga atentamente las precauciones de seguridad y las instrucciones del fabricante.

Extractor de bano y logia:

Es recomendable a lo menos una vez cada seis meses hacer una limpieza completa de este
artefacto, ya que el polvo, las pelusas, etc., pueden danar la hélice del mismo sin reparacion
posible, lo que corresponde a mantencién del propietario. La garantia de este artefacto es de 6
meses a partir de la fecha de entrega.

Conexion para Lavadora:

Es recomendable al hacer la instalacién de su lavadora, tener la precaucion de instalar un
“capuchdén” en la descarga de la lavadora, esto evita que los malos olores de la red se devuelvan
por el ducto de descarga del agua.

Lavaplatos de Acero Inoxidable:

Limpie con un pano humedo, utilizando un producto no abrasivo de limpieza doméstica y una
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esponja. No raspe la superficie con utensilios de cocina, ollas ni sartenes. No bote sobras de
comida en el lavaplatos ni en el drenaje. No limpie el lavaplatos de acero inoxidable con virutas de
acero o cepillos metalicos, y no ponga cubiertas de goma en el lavaplatos, porque no permiten
drenar el aguay decoloran la superficie.

La cubierta de acero inoxidable no esta disefiada para resistir peso sobre ellas, recomendamos no
utilizarlas de apoyo para efectuar algun tipo de trabajo pesado, asi evitara danarla.

Es posible que aparezcan pequenos signos de oxidacién, estos son Unicamente por la oxidacion del
agua, por lo basta con limpiarlos para retirarlos.

Por otro lado, para la puesta en marcha del lavavajillas el propietario debera contactar al proveedor
en primera instancia.

Artefactos de Cocina:

Su departamento esta equipado con cocina encimera, campana, horno microondas, horno
eléctrico y refrigerador y freezer (solo en los proyectados). Estas cuentan con garantia directa del
proveedor de un afio, comunicarse por cualquier falla directamente con el Servicio Técnico de MK.

Estos productos vienen con garantias de fabrica que no dependen de la Constructora o Inmobiliaria,
mas una completa guia de uso y mantencion que le fue entregada junto con este Manual. El hecho
de que el artefacto se encuentre aun en periodo de garantia no significa que no requiera
mantencion, por lo que desde la entrega de su propiedad le recomendamos peridodicamente
contratar un servicio de mantencion y guardar todos los comprobantes donde se deja constancia
de los trabajos y plazos de garantia de ellos.

En general, respecto de sus artefactos de cocina, preocupese de mantenerlos limpios de grasay
suciedad, puesto que pueden originar fallas. El fabricante recomienda que no se limpien con
productos abrasivos. La campana extractora también acumula grasa y se recomienda cambiar el
filtro por lo menos cada 6 meses en las que lo llevan.

Se debe hacer una mantencion preventiva del artefacto por un servicio técnico autorizado, segun
indicaciones del fabricante.

Muebles de cocina:

La cubierta de los muebles de cocina es Quartz Stone Grey Moon 20mm, material que resiste muy
bien temperaturasy el uso diario. Sin perjuicio de lo anterior, se recomienda no cortar directamente
sobre esta superficie, ya que puede rallarla.

Tanto la cubierta como los muebles deben ser limpiados con un pafno humedo bien estrujado, ya
que, el agua en exceso puede hinchar la madera, sin reparacion posible. Se deben secar
inmediatamente. También se recomienda revisar el sello entre la cubiertay la ceramica del muro
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periodicamente a lo menos una vez cada 6 meses y cambiarlos si es necesario. Ademas, se
deben reapretar los tornillos de bisagras de muebles a lo menos una vez cada 6 meses. Nunca
se deben utilizar detergentes abrasivos ni virutillas, no dejar envases de aceites o cualquier liquido
corrosivo, ya que puede manchary rallar su cubierta, ni tampoco subirse o caminar sobre cubiertas
o muebles. Nunca se deben cargar en exceso los cajones ni llenarlos a tal extremo que dificulten su
apertura o cierre.

Las puertas deben ser abiertas sin forzarlas ya que, de otra forma, se dafnan las bisagras. Con
respecto a la cubierta, se debe utilizar una tabla para apoyar las ollas y para picar alimentos, pues
el exceso de calor la danay los elementos cortantes la rayan. Ademas, se debe realizar el reapriete
de tornillos periddicamente o cuando se detecte que estan sueltos o las puertas cierren mal, para
evitar que las bisagras sean forzadas y termine por salirse la puerta. Esto no contempla garantia por
parte de post venta.

Los muebles cuentan con uniones en sus cubiertas, es posible que pueda acumularse agua en este
sector, por lo que es necesario cada vez que las moje secarlas inmediatamente; esto no esta
cubierto por la garantia.

Por lo anterior, es importante mantener el sello de la silicona del artefacto alrededor del lavaplatos
en optimas condiciones, revisandolo periédicamente, a lo menos cada seis meses, ya que se sale
al limpiar con detergentes fuertes o abrasivos, corresponde a mantencién del propietario su
reposicion.

INSTALACIONES SANITARIAS

Corresponde a las instalaciones de agua potable y alcantarillado, incluyendo conexiones a redes
publicas.

La red de agua fue disefiada para resistir presiones normales. En algunos sectores la presion de
agua podria ser muy alta. En tales casos, se recomienda ajustar la presion en las llaves de paso de
cada recinto, segun su necesidad, tema que debe ser regulado por la Administracion.

El efecto de trepidacién o ruido en las canerias que se
suele escuchar es producto de los cambios bruscos
en la presion del agua. e —

Las instalaciones sanitarias del edificio que usted
habita cuentan con un sistema de distribucién de agua _
con tuberias de HDPE, PPRy PP, segun corresponda, o
el cual presenta ventajas tales como disminucion en 3!
las uniones, lo que disminuye el riesgo de filtraciones;

salvo la red seca que es de acero galvanizado. Cada

artefacto cuenta con su propia llave de paso.

Los consumos de agua de cada departamento quedan registrados en los medidores que se ubican
en el shaft de cada piso, donde se encuentran el medidor de agua fria.
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INSTALACIONES A GAS

Su departamento no cuenta con instalaciones de gas, todos los artefactos son eléctricos, salvo la
instalacion de gas que se ocupa en la sala de calderas (ubicada en cubierta del edificio) para
proporcionar agua caliente a los departamentos y recintos comunes que lo requieren segun
proyecto.

INSTALACIONES ELECTRICAS

Su sistema eléctrico esta disehado y ejecutado para dar un servicio seguro, cumpliendo con todos
los requisitos de acuerdo a las normas SEC (Superintendencia de Electricidad y Combustibles).

El proyecto e instalacién del sistema eléctrico fueron realizados por profesionales autorizados por
SEC y de reconocida experiencia.

Las instalaciones eléctricas estan protegidas por interruptores automaticos y protectores
diferenciales, ambos estan ubicados en el tablero eléctrico. En caso de falla, en la instalacion o en
un artefacto, se cortara automaticamente la energia eléctrica.

La funcidn de los interruptores automaticos es proteger las instalaciones de su departamento de
las sobrecargas que pudiese tener al enchufar demasiados artefactos eléctricos al mismo tiempo,
por ejemplo; y cuando esto ocurre “caen” estos interruptores a fin de no danar sus artefactos o
producir un daino mucho mayor.

Cada automatico controla un circuito independiente que esta indicado en el tablero eléctrico. En
caso de un corte de energia, revise primero desconectando los artefactos enchufados al circuito
con problemas, después vuelva areconectar el automatico y el protector diferencial. Si el problema
persiste al ser reconectados, es sefial que usted debera consultar a un electricista autorizado por
la SEC, ya que su circuito estaria con un desperfecto. No podra reconectarse mientras no se elimine
la falla del sistema.

Le recordamos que, si el problema se debe a un mal uso de sus instalaciones, modificaciones
de las instalaciones o la sobrecarga de energia por parte de los propietarios, la Inmobiliaria
quedara liberada de toda responsabilidad. Se debe reapretar los circuitos de los tableros una
vez al afio.

Recomendaciones:

v En lo que se refiere a instalaciones eléctricas, se
recomienda no usar artefactos que consuman mas
energia que la dimensionada.

v Desde el punto de vista econdmico, se sugiere
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colocar ampolletas de bajo consumo.

v No enchufar ningun artefacto a través de
adaptadores (ladrones).

4 Los equipos de mayor consumo (lavadoras, secadoras, horno, encimera, estufas eléctricas,
hervidores, microondas, etc.) deben conectarse en los enchufes adecuados para tal efecto. Ante
cualquier duda rogamos asesorarse apropiadamente. Es recomendable no encender al mismo
tiempo elementos de alto consumo.

4 No sobrecargue los circuitos ya que el uso de multiples conexiones al mismo enchufe puede
derivar en cortocircuitos y eventuales incendios.

v Verifigue que estén en buen estado los cables de sus artefactos.

4 En caso de que sus artefactos superen la capacidad instalada, el protector automatico se
desconectara.

v Si necesita para su vivienda un consumo eléctrico superior al proyectado, usted podra
contratar a su empresa administradora de energia eléctrica por un aumento en la capacidad,
siempre y cuando la empresa administradora de energia se haga responsable por el aumento de
capacidad.

4 No efectle reparaciones, reposiciones, ni cambios sin cortar la energia eléctrica desde el
tablero general, ya que podria tener fatales consecuencias.

4 Para su seguridad y la de su familia, revise que sus aparatos y equipos estan provistos de un
enchufe con toma de tierra (enchufe con tres patas).

v Una sobrecarga en el circuito puede producir un corte, esto ocurre cuando hay demasiados
artefactos, conectados en el mismo circuito. Para reducir la carga, debe desenchufar algunos
artefactos.

RECOMENDACIONES GENERALES 46



AQUA

Inmobiliaria

RECUERDE

LA

Por cualquier duda que tenga respecto de post venta, favor contactarnos via mail al correo de
Post-Venta informado para su proyecto.

Solo estando la Orden de Trabajo (OT) anterior firmada podra realizarse la siguiente OT por parte
de la Empresa Constructora que atendera el reclamo.

En caso de no encontrar moradores en su vivienda, previa coordinacidon con usted se dejara
constancia via mail, con todos los datos necesarios para que Usted se comunique con nosotros
a fin de atender en segunda instancia su reclamo.

Para que la ejecucién de las reparaciones pueda desarrollarse de la mejor manera posible,
agradecemos tener presente lo siguiente:

1. Confirmar su disponibilidad a través de este mismo medio, en un plazo maximo de 24
horas habiles, de acuerdo a la fecha y horario propuestos.

2. Cumplir con la fechay horario programados de mutuo acuerdo.

3. Queeldiaylahora programada para realizar la visita y/o las reparaciones, y durante el
transcurso de éstos, efectue el retiro de los muebles, cortinas u otros articulos
delicados que se encuentren en el area. Esto incluye joyas, dinero u otros objetos de
valor, que puedan danarse accidentalmente producto de los trabajos, ademas de todos
aquellos accesorios que en forma particular usted hubiera instalado sobre los
elementos de su vivienda que se deban intervenir. Nuestra empresa no se hara
responsable por cualquier dafo o extravio, por no contar con un area apropiada para
realizar la inspeccidn y/o los trabajos de postventa.

INMOBILIARIA, SE RESERVA EL DERECHO DE EFECTUAR LAS REPARACIONES

PROGRAMADAS S| NO HAY MORADORES PRESENTES DURANTE LA EJECUCION DE ESTAS.

Le informamos que la no consideracién de los puntos anteriores podria significar la modificacion de
las fechas y/o plazos propuestos, lo que conllevara a una reprogramacion de éstos.

Una vez realizados los trabajos, usted tendra un plazo de 5 dias habiles para devolver el acta
firmada por la persona responsable de la propiedad. Si ha pasado este tiempoy no se ha firmado,
la Empresa Constructoray el area de Post Venta daran por aceptados y recibidos conformes los
trabajos, sin posterior reclamo por la OT mencionada.

El propietario se compromete a llevar el registro adjunto de cada una de las mantenciones
realizadas y tenerlo a mano para cuando se realicen trabajos de Post Venta, ya que el supervisor
a cargo siempre lo requerira. Si estos registros no se encuentran disponibles o si estan
desactualizados, se entendera que las mantenciones no han sido realizadas de acuerdo a lo
indicado en este Manualy comprometido por el Propietario o quien habite la propiedad.

RECOMENDACIONES GENERALES 47



AQUA

Inmobiliaria

A continuacion, se detallan las mantenciones que debe realizar, con sus respectivos periodos
minimos para los diferentes elementos de su vivienda a fin de preservarla adecuadamente.

PARTIDA DESCRIPCION PERIODICIDAD
2

PINTURA 1.-Repintar recintos interiores Una Vef cada

afnos

1.- Cambiar los flexibles que conectan la red de agua potable a las A lo menos una
FLEXIBLES griferias y artefactos. Revisar periédicamente a lo menos cada 6 meses, vez cada 2 afos

posible oxidacion de los mismos. Como maximo

1.- Repintar maderas, cielos de terrazas y zonas humedas, lijando las
zonas descascaradasy aplicando idealmente un 6leo o esmalte
semibrillo.
PINTURA 2.- Repintar rejas exteriores, lijando zonas oxidadas y aplicando algun Unavezal 1 afio
fosfatizante que neutralice el 6xido; luego, se debe aplicar dos manos de
anticorrosivo y, finalmente, un esmalte de terminacién.
3.- Repintar cielos zonas hiumedas como cocina, bafosy terrazas.

CERRADURAS 1.- Lubricar cerraduras, aplicando un lubricante tipo WD-40 o similar. Unavezal 1 ano
SELLOS 1.- Revisar sellos de ventanas, corta goteras reponerlos o cambiarlos G

vez al 1 afno

QUINCALLERIA

1.- Ajustar tornillos quincalleriay bisagras.

Alo menos una
vez al 1 ano

INSTALACIONES

1.- Revision de automaticos y sistema eléctrico.
2.- Revisién de Accesorios eléctricos como encimera, hornoy campana,

ELECTRICAS ) )
por instalador autorizado.
SIFONES 1.- Limpieza de sifones lavaplatos, tinas y lavamanos; reapriete de
tuercas.
SELLOS 1.- Revision y cambio si esta deteriorado, de sellos de siliconay acrilicos en
artefactos y marcos de puertas, lavamanos, lavaplatos, tinas, etc.
CHALLAS DE . . .
DUCHA 1.- Limpieza de challas de duchay aireadores de griferias.
VENTANAS 1.- Lubricacién de rieles de ventanas de aluminio.
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AQUA

Inmobiliaria

PROCEDIMIENTO PARA POST VENTA

Antes de contactar a la Inmobiliaria, asegurese de leer y haber comprendido en su totalidad el
Manual del Propietario, un ejemplar del cual se le adjunto en la entrega.

Este Manual le permitira determinar las posibles causas de su observacidon y sus posibles
soluciones, ademas que le proporciona instrucciones sobre funcionamiento y mantenimiento de su
departamento y su equipamiento.

Si aun asi estima que su observacién esta cubierta bajo garantia, deberd comunicarse via mail al
correo de Post-Venta informado para su proyecto, en horario de atencion de 8:30 a 18:00 hrs. de
lunes a viernes, especificando claramente el sector y la partida de la observacion encontrada. De
esta manera se le tomaran sus datos principales y nuestro supervisor de post venta se comunicara
con usted para coordinar una visita inspectiva en su domicilio.

Posteriormente y en conjunto con usted, procedera a hacer un diagndstico de los desperfectos o
fallas y le informara via mail, previa coordinacidn, la fecha a ejecutar los trabajos pertinentes. Una
vez realizados los trabajos se solicitara su conformidad con respecto a estos.
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